
MÓDULO I

60

MERCADOTECNIA 

EN LA MICRO Y 

PEQUEÑA 

EMPRESA8

MÓDULO II

120

ADMINISTRACIÓN 

EN LA MICRO Y 

PEQUEÑA 

EMPRESA15

MÓDULO III

165
SERVICIO Y 

COMUNICACIÓN 

CON EL 

CLIENTE
21

MÓDULO IV

100

SERVICIOS DE 

ATENCIÓN 

TELEFÓNICA Y 

TELEMERCADEO13

Descripción

MODULO

HORAS

NOMBRE DE 

LA

ASIGNATURASEMANAS

NO. DE ACUERDO 12FT517

MÓDULO IV

240
MANEJO DE 

HERRAMIENTAS 

PARA 

AUDITORÍA
30


